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** Medunarodni/nacionalni nivo

** Na globalnom nivou najcesc¢e primenjivani standardi su:
s Zeleni list,
s Zeleni kofer i
s Zeleni kljuc

wee  (REEN KEY

Eco-Rating Program




* medunarodni ekoloski sertifikat koji se dodeljuje na
dobrovoljnoj bazi turistickim preduzeéima koje promovisu
odrzivi razvoj u turizmu i aktivho ucestvuju u oCuvanju zivotne
sredine i promocije ekoloskih principa

** 41 zemlja i visSe od 2.000 ugostisteljskih objekata (2013)

¢ Republika Srbija - ovaj program sprovodi od 2012. godine
(Ambasadori odrzivog razvoja i zivotne sredine)

GREEN K©Y

Eco-Rating Program




s* Najvece banjsko leciliste u Srbiji i cenjeni
turisticki centar

** Raspolaze smestajnim kapacitetima od
preko 15.000 lezaja:

¢ oko 4.500 u hotelima, pansionima i
apartmanskim naseljima,

+* 850 leZaja je u zdravstvenom centru i

¢ oko 10.000 u domacoj radinosti (koji nisu svi
kategorisani)

¢ Istrazivanje je obuhvatilo oko 70%
postojecih hotelskih | drugih smestajnih
objekata




** PITANJA: najcesci kriterijumi koje
postavljaju sertifikacioni programi

** 4 grupe pitanja

¢ 3 ponudjena odgovora:
% DA
< NE
*** NE ZNAM




REZULTATI s

| grupa pitanja: ODLAGANIJE | SEPARACIJA
SEKUNDARNIH SIROVINA

Odnosenje smeca od strane

N Posedovanje mreza za
komunalne sluzbe

PET ambalazu
Razvrstavanje otpada

Da li postoji saznanje o
mogucnost recikliranja
PLASTIKA ulja kod nas?

Vrste otpada koji se razvrstavaju
Redovnost odnosenja

PAPIR

STAKLO

KOJA VRSTA OTPADA
SE RAZVRSTAVA? OPASNI OTPAD

ULJE

ORGANSKI OTPAD




REZULTATI s

Il grupa pitanja: uvrséivanje lokalnih proizvoda prilikom
kreiranja menija objekata

Da li restoran nudi sezonski meni sa Vegetarijanski meni u
organskom hranom proizvedenom
na lokalu?




REZULTATI

lll grupa pitanja: briga i oCuvanje Zivotne sredine

Postojanje odvojenog prostora za Briga o ustedi energije i koriSéenje
nepusace obnovljivih izvora energije

Briga o ustedi i preradi Koris¢enje ekoloski prihvatljivih materijala u
vode izgradnji/renoviranju objekata




REZULTATI

IV grupa pitanja: zainteresovanost menadzZera i vlasnika hotelskih
objekata za ukljucCivanje u neki od programa ekosertifikacije

Ekosertifikat doprinosi boljem pozicioniranju i Zainteresovanost za ukljucivanje u neki od
konkurentskoj prednosti na trzistu programa ekosertifikacije

, e Informisanost o programima
Prepoznatljivost ekosertifikata od ekosertifikacije

strane turista

Programi ekosertifikacije %

Zeleni list 5

Zeleni kofer 3
Zeleni kljuc 45

Ni jedan od navedenih 47




** hotelski objekti na ovom prostoru pokazuju da trenutno imaju
male mogucnosti i resurse za uskladivanje svog poslovanja sa
standardima koje zahtevaju ekoloski programi, ali postoji visok
stepen zainteresovanosti za ukljucCivanje u neki od ovih
programa, posebno za Zeleni Kljuc

¢ postoji razvijena svest da ovi programi doprinose

«* boljem pozicioniranju na turistickom triistu,

«* omogucavaju upisivanje na svetsku turisticku mapu,
«* obezbeduju bolju konkurentsku prednost




HVALA NA

PAZNJI




